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บทคัดย่อ 

 การศึกษาน้ีมุ่งเน้นการวิเคราะห์ทักษะท่ีจาํเป็นสําหรับผูป้ระกอบการดิจิทลัในการตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Z และ Alpha ในประเทศไทย และเสนอแนวทางการพฒันาทกัษะดงักล่าว โดยมี

ขอบเขตการศึกษาครอบคลุมผูป้ระกอบการดิจิทลัในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) และสตาร์ท

อพั ทกัษะท่ีสาํคญั 5 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั การตลาดดิจิทลั การวิเคราะห์ขอ้มูล การสร้าง

ประสบการณ์ลูกคา้ และความยัง่ยนืและความรับผิดชอบต่อสงัคม 

ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Z และ Alpha มีลกัษณะเฉพาะ เช่น ความเช่ียวชาญดา้นดิจิทัล 

ความตอ้งการประสบการณ์แบบส่วนบุคคล และความใส่ใจต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงส่งผลต่อความคาดหวงั

ในการใช้บริการและผลิตภัณฑ์ดิจิทัล ทักษะท่ีจาํเป็นสําหรับผูป้ระกอบการดิจิทัลจึงตอ้งครอบคลุมทั้ งด้าน

เทคโนโลยี การวิเคราะห์ขอ้มูล การตลาดดิจิทลั การสร้างประสบการณ์ลูกคา้ การบริหารจดัการนวตักรรม ความ

เป็นผูน้าํดิจิทลั และความยัง่ยืนและจริยธรรม ดงันั้นการศึกษาน้ีไดเ้สนอแนวทางการพฒันาทกัษะผูป้ระกอบการ

ดิจิทลัท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดและพฤติกรรมผูบ้ริโภคยุคใหม่ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แข่งขนัของธุรกิจและสนบัสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทลัในประเทศไทย 

 

คาํสําคญั: การพฒันาทกัษะ, ผูป้ระกอบการดิจิทลั, ผูบ้ริโภคยคุ Gen Z และ Alpha, ความตอ้งการผูบ้ริโภค 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the essential skills for digital entrepreneurs in responding to the needs of 

Gen Z and Alpha consumers in Thailand, and to propose approaches for developing these skills. The scope of the 

study covers digital entrepreneurs in small and medium-sized enterprises (SMEs) and startups, focusing on five 

key skill areas: digital technology, digital marketing, data analytics, customer experience creation, and 

sustainability and social responsibility. 

The findings reveal that Gen Z and Alpha consumers have distinct characteristics, such as digital 

proficiency, demand for personalized experiences, and concern for social and environmental issues, which 

influence their expectations for digital services and products. Consequently, the skills necessary for digital 

entrepreneurs must encompass technology, data analysis, digital marketing, customer experience creation, 

innovation management, digital leadership, and sustainability and ethics. This study proposes strategies for 

developing digital entrepreneurial skills that align with market demands and modern consumer behavior, aiming 

to enhance business competitiveness and support the growth of the digital economy in Thailand. 
 

KEYWORDS: Skill development, Digital entrepreneurs, Gen Z and Alpha consumers, Consumer demands 

 

1. บทนํา 

ในยคุดิจิทลัท่ีเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งปรับตวัและพฒันา

ทักษะใหม่ ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่ม Gen Z                       

(เกิดระหว่างปี 1997-2012) และ Alpha (เกิดหลงัปี 2010) ซ่ึงเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเติบโตมาพร้อมกบัเทคโนโลยี

ดิจิทลั (Digital Natives) และมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างจากคนรุ่นก่อนอยา่งมีนยัสาํคญั (สาํนกังานส่งเสริม

เศรษฐกิจดิจิทลั, 2023) กลุ่มผูบ้ริโภคเหล่าน้ีมีความคุน้เคยกับเทคโนโลยีดิจิทลัตั้งแต่วยัเยาว ์ส่งผลให้มีความ

คาดหวงัสูงต่อการใชเ้ทคโนโลยใีนชีวติประจาํวนัและการทาํธุรกรรมต่าง ๆ 

การศึกษาของ Deloitte (2022) พบว่า  ผู ้บ ริโภคกลุ่ม Gen Z และ Alpha มีความคาดหวังสูงต่อ

ประสบการณ์การใช้งานดิจิทัล ความเร็วในการตอบสนอง และความเป็นส่วนตวั นอกจากน้ี พวกเขายงัให้

ความสาํคญักบัความยัง่ยืนและความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ ซ่ึงเป็นความทา้ทายสาํหรับผูป้ระกอบการใน

การปรับกลยุทธ์และพฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการให้ตอบโจทย ์ความคาดหวงัเหล่าน้ีไม่เพียงแต่เก่ียวขอ้งกบั

คุณภาพของสินคา้และบริการเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงวธีิการนาํเสนอ การส่ือสาร และการสร้างปฏิสมัพนัธ์กบัแบรนด์

ผา่นช่องทางดิจิทลัต่าง ๆ ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะใชเ้วลาส่วนใหญ่บนแพลตฟอร์มออนไลน์ โดยเฉพาะส่ือ

สังคมออนไลน์และแอปพลิเคชนัมือถือ พวกเขามกัคน้หาขอ้มูลและตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการผ่านช่องทาง

ดิจิทลั โดยใหค้วามสาํคญักบัความสะดวกรวดเร็ว ความเป็นส่วนตวั และความปลอดภยัของขอ้มูล นอกจากน้ี ยงัมี

ความคาดหวงัในการไดรั้บประสบการณ์ท่ีเป็นส่วนตวัและตรงกบัความตอ้งการเฉพาะบุคคล (Personalization) 

มากข้ึนความท้าทายสําคญัอีกประการหน่ึงคือ การท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีให้ความสําคญักับความยัง่ยืนและความ

รับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ พวกเขามกัเลือกสนับสนุนแบรนด์ท่ีมีจุดยืนชัดเจนในประเด็นทางสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นแรงกดดนัใหผู้ป้ระกอบการตอ้งปรับเปล่ียนกลยทุธ์ทางธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัค่านิยมเหล่าน้ี 
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อย่างไรก็ตาม ผูป้ระกอบการจาํนวนมากยงัขาดทกัษะท่ีจาํเป็นในการดาํเนินธุรกิจดิจิทลัท่ีตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จากรายงานของสาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม (2024) พบว่า ผูป้ระกอบการไทยกว่า 60% ยงัขาดทกัษะดา้นดิจิทลัท่ีจาํเป็น เช่น การวิเคราะห์

ขอ้มูล การตลาดดิจิทลั และการสร้างประสบการณ์ลูกคา้ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ช่องว่างทกัษะน้ีส่งผลให้

ผูป้ระกอบการหลายรายไม่สามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ยา่งเต็มท่ี และอาจสูญเสียโอกาสทาง

ธุรกิจในตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูง นอกจากน้ี การขาดทกัษะดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลยงัส่งผลให้ผูป้ระกอบการ                  

ไม่สามารถเขา้ใจพฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งลึกซ้ึง ซ่ึงเป็นส่ิงสาํคญัในการพฒันาผลิตภณัฑ์

และบริการท่ีตอบโจทยต์ลาด การขาดทกัษะดา้นการตลาดดิจิทลัทาํให้ไม่สามารถส่ือสารและสร้างการมีส่วนร่วมกบั

กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะท่ีการไม่สามารถสร้างประสบการณ์ลูกคา้ท่ีดีผ่านแพลตฟอร์ม

ออนไลน์อาจนาํไปสู่การสูญเสียลูกคา้ใหก้บัคู่แข่งท่ีมีความพร้อมมากกวา่ 

ดว้ยเหตุน้ี การพฒันาทกัษะผูป้ระกอบการดิจิทลัจึงมีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการเพ่ิมขีดความสามารถใน

การแข่งขันของธุรกิจและการเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ การศึกษาและพัฒนาแนวทางใน                           

การเสริมสร้างทกัษะเหล่าน้ีจึงเป็นประเด็นท่ีมีความสําคญัและจาํเป็นตอ้งไดรั้บการศึกษาอยา่งเร่งด่วน เพ่ือให้

ผูป้ระกอบการสามารถปรับตวัและเติบโตไดใ้นยคุดิจิทลัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

 

2. วตัถุประสงค์ 

(1)  เพ่ือศึกษาทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรับผูป้ระกอบการดิจิทลัในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค

กลุ่ม Gen Z และ Alpha 

(2) เพ่ือเสนอแนวทางการพฒันาทกัษะผูป้ระกอบการดิจิทลัท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดและ

พฤติกรรมผูบ้ริโภคยคุใหม่ 

 

3. ขอบเขตด้านการศึกษา  

  การศึกษาน้ีมุ่งเนน้การวเิคราะห์และนาํเสนอแนวทางการพฒันาทกัษะผูป้ระกอบการดิจิทลัในประเทศ

ไทย โดยพิจารณาจากความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Z และ Alpha เป็นสาํคญั ทั้งน้ี ขอบเขตของการศึกษา

ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

  ดา้นประชากร การศึกษาจะเนน้ท่ีผูป้ระกอบการดิจิทลัในประเทศไทย โดยเฉพาะกลุ่มวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม (SMEs) และสตาร์ทอพั ซ่ึงมีบทบาทสําคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดิจิทลัของประเทศ 

(สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2024) 

  ดา้นเน้ือหา การวิเคราะห์จะครอบคลุมทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรับผูป้ระกอบการดิจิทลั 5 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ 

ทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั การตลาดดิจิทลั การวิเคราะห์ขอ้มูล การสร้างประสบการณ์ลูกคา้ และความยัง่ยืน

และความรับผิดชอบต่อสงัคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวโนม้ความตอ้งการของตลาดแรงงานดิจิทลัในปัจจุบนั (World 

Economic Forum, 2023) 

  ดา้นพ้ืนท่ี แมว้่าการศึกษาจะเนน้ท่ีบริบทของประเทศไทย แต่จะมีการวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัแนว

ปฏิบติัท่ีดีจากต่างประเทศ โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตแ้ละประเทศท่ีมีบริบทใกลเ้คียงกบัไทย 

เพ่ือนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาทกัษะผูป้ระกอบการไทย 
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  ดา้นเวลา: การศึกษาจะพิจารณาขอ้มูลและแนวโนม้ในช่วง 5 ปียอ้นหลงั (2019-2024) และคาดการณ์

แนวโนม้ในอีก 3-5 ปีขา้งหนา้ เพ่ือใหข้อ้เสนอแนะท่ีสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยแีละพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคในอนาคต 

  ดา้นกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย การศึกษาจะเนน้วิเคราะห์พฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่ม 

Gen Z (เกิดระหวา่งปี 1997-2012) และ Alpha (เกิดหลงัปี 2010) ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงของ

ตลาดดิจิทลัในปัจจุบนัและอนาคต (Deloitte, 2022) 

 

4. แนวคิดเกีย่วกบัผู้ประกอบการดิจิทลั 

  ผูป้ระกอบการดิจิทลั (Digital Entrepreneurs) หมายถึง บุคคลหรือองค์กรท่ีใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเป็น

เคร่ืองมือหลกัในการสร้างธุรกิจใหม่หรือปรับเปล่ียนโมเดลธุรกิจเดิมใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นยคุดิจิทลั (Sahut et 

al., 2021) แนวคิดน้ีไดรั้บความสนใจอย่างมากในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา เน่ืองจากการเติบโตอย่างรวดเร็วของ

เทคโนโลยีดิจิทลัและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงลกัษณะสาํคญัของผูป้ระกอบการดิจิทลั ไดแ้ก่ 

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม การมีความยืดหยุ่นและปรับตวัได้รวดเร็ว และ                  

การมุ่งเน้นการสร้างนวตักรรม (Kraus et al., 2022) นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการดิจิทัลยงัตอ้งมีความเขา้ใจใน                  

การวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพ่ือนาํมาใชใ้นการตดัสินใจทางธุรกิจ 

  และยงัมีการศึกษาของ Li et al. (2020) พบว่า ผูป้ระกอบการดิจิทลัมีบทบาทสาํคญัในการขบัเคล่ือน

เศรษฐกิจดิจิทลั โดยเฉพาะในดา้นการสร้างนวตักรรมและการเพ่ิมประสิทธิภาพในห่วงโซ่คุณค่า อยา่งไรก็ตาม 

ผูป้ระกอบการดิจิทัลยงัต้องเผชิญกับความท้าทายหลายประการ เช่น การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์                    

การปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล และการแข่งขนัในตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลง

อยา่งรวดเร็ว (Nambisan, 2023) 

 

5. ลกัษณะและพฤติกรรมของผู้บริโภคกลุ่ม Gen Z และ Alpha 

Gen Z (ผูท่ี้เกิดระหว่างปี 1997-2012) และ Alpha (ผูท่ี้เกิดหลงัปี 2010) เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเติบโตมา

พร้อมกบัเทคโนโลยีดิจิทลั มีลกัษณะและพฤติกรรมท่ีแตกต่างจากคนรุ่นก่อนอย่างมีนัยสําคญั การศึกษาของ 

Francis และ Hoefel (2022) พบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีลกัษณะสาํคญัดงัน้ี 

1. ความเช่ียวชาญด้านดิจิทัล: มีความคุ้นเคยและใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจําวนัอย่าง

แพร่หลาย 

2. ความตอ้งการประสบการณ์แบบส่วนบุคคล: ช่ืนชอบสินคา้และบริการท่ีปรับแต่งให้เหมาะกบัความ

ตอ้งการเฉพาะบุคคล 

3. ความใส่ใจต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม: ให้ความสําคญักบัแบรนด์ท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม 

4. การบริโภคแบบหลายช่องทาง: ใชท้ั้งช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ในการซ้ือสินคา้และบริการ 

นอกจากน้ี การวิจัยของ Deloitte (2023) ยงัพบว่า Gen Z และ Alpha มีพฤติกรรมการบริโภคท่ีเน้น               

ความรวดเร็ว ความสะดวก และความโปร่งใส พวกเขามกัตดัสินใจซ้ือสินคา้โดยอาศยัขอ้มูลจากโซเชียลมีเดียและ

รีววิออนไลน์ และมีแนวโนม้ท่ีจะเปล่ียนแบรนดไ์ดง่้ายหากไม่พึงพอใจ 
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อยา่งไรก็ตาม Dimock (2024) ช้ีใหเ้ห็นวา่ แม ้Gen Z และ Alpha จะมีลกัษณะร่วมกนัหลายประการ แต่ก็

มีความแตกต่างบางอยา่ง เช่น Gen Alpha มีแนวโนม้ท่ีจะใชเ้ทคโนโลย ีAI และ VR/AR มากกวา่ Gen Z และอาจมี

ความคาดหวงัต่อประสบการณ์ดิจิทลัท่ีสูงกวา่ 

 

6. ทกัษะและภาวะทางอารมณ์ทีจํ่าเป็นสําหรับผู้ประกอบการดิจิทลัในยุคปัจจุบัน 

ในยคุดิจิทลัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งพฒันาทกัษะท่ีหลากหลายเพ่ือ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคและรักษาความสามารถในการแข่งขนั จากการศึกษาของ World Economic 

Forum (2023) และ OECD (2022) สามารถสรุปทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรับผูป้ระกอบการดิจิทลัไดด้งัน้ี 

1. ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล: ความเขา้ใจและความสามารถในการใช้เทคโนโลยีล่าสุด เช่น AI, 

blockchain, IoT 

2. ทกัษะการวิเคราะห์ขอ้มูล: ความสามารถในการใช ้Big Data และ Analytics เพ่ือการตดัสินใจทาง

ธุรกิจ 

3. ทกัษะการตลาดดิจิทลั: ความเช่ียวชาญในการทาํการตลาดผา่นช่องทางดิจิทลัและโซเชียลมีเดีย 

4. ทกัษะการสร้างประสบการณ์ลูกคา้: ความสามารถในการออกแบบและส่งมอบประสบการณ์ท่ีน่า

ประทบัใจแบบ omni-channel 

5. ทกัษะการบริหารจดัการนวตักรรม: ความสามารถในการสร้างและจดัการนวตักรรมในองคก์ร 

6. ทกัษะความเป็นผูน้าํดิจิทลั: ความสามารถในการนาํองคก์รผา่นการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลั 

7. ทกัษะดา้นความยัง่ยืนและจริยธรรม: ความเขา้ใจและการปฏิบติัตามหลกัการดา้นความยัง่ยืนและ

จริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจดิจิทลั 

 

 
 

ภาพที ่1 ภาวะทางอารมณ์ ท่ีเช่ือมโยมกบัการมีทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรับผูป้ระกอบการในยคุดิจิทลั 

               ท่ีมา: https://blog.readyplanet.com/17698707/7-soft-skills-you-need-to-have-to-do-your-businesses 
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Obschonka และ Audretsch (2023) เนน้ย ํ้าวา่ นอกจากทกัษะเฉพาะทางแลว้ ผูป้ระกอบการดิจิทลัยงัตอ้ง

มีทกัษะท่ีไม่ใช่ทางเทคนิค (Soft Skills) ท่ีสาํคญั เช่น ความคิดสร้างสรรค ์การแกปั้ญหา การส่ือสาร และการทาํงาน

ร่วมกบัผูอ่ื้น เพ่ือใหส้ามารถปรับตวัและประสบความสาํเร็จในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่าง

รวดเร็ว 

 

5. สรุป 

 ในยคุดิจิทลัท่ีเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งปรับตวัและพฒันา

ทกัษะใหม่ๆ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่ม Gen Z และ 

Alpha ซ่ึงเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเติบโตมาพร้อมกบัเทคโนโลยีดิจิทลั พวกเขามีความคาดหวงัสูงต่อประสบการณ์ 

การใชง้านดิจิทลั ความเร็วในการตอบสนอง และความเป็นส่วนตวั นอกจากน้ียงัให้ความสําคญักบัความยัง่ยืน

และความรับผิดชอบต่อสงัคมของธุรกิจ ซ่ึงเป็นความทา้ทายสาํหรับผูป้ระกอบการในการปรับกลยทุธ์และพฒันา

ผลิตภณัฑห์รือบริการใหต้อบโจทย ์

อย่างไรก็ตาม ผู ้ประกอบการจํานวนมากยังขาดทักษะท่ีจําเป็นในการดําเนินธุรกิจดิจิทัล เช่น                         

การวิเคราะห์ขอ้มูล การตลาดดิจิทลั และการสร้างประสบการณ์ลูกคา้ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ ช่องวา่งทกัษะน้ี

ส่งผลให้ผูป้ระกอบการหลายรายไม่สามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ย่างเต็มท่ี และอาจสูญเสีย

โอกาสทางธุรกิจในตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูง ดว้ยเหตุน้ี การพฒันาทกัษะผูป้ระกอบการดิจิทลัจึงมีความสาํคญัอยา่ง

ยิง่ต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจและการเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทลัของประเทศ 

 

6. ข้อเสนอแนะ 

  การพฒันาทกัษะผูป้ระกอบการดิจิทลัเป็นกุญแจสาํคญัในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัและ

การเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ การดาํเนินการตามข้อเสนอแนะข้างต้นจะช่วยสร้างรากฐานท่ี

แข็งแกร่งสําหรับการพฒันาผูป้ระกอบการดิจิทลัในประเทศไทย ทาํให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคยคุใหม่และรับมือกบัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยไีดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 1)  การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง  

• สร้างหลกัสูตรท่ีเนน้ทกัษะดิจิทลัท่ีจาํเป็น โดยเฉพาะการวิเคราะห์ขอ้มูล การตลาดดิจิทลั และ

การสร้างประสบการณ์ลูกคา้ 

• ร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาและบริษทัเทคโนโลยชีั้นนาํในการพฒันาหลกัสูตร 

• จดัทาํโปรแกรมฝึกอบรมออนไลน์ท่ียดืหยุน่ เพ่ือใหผู้ป้ระกอบการสามารถเรียนรู้ไดต้ามเวลาท่ีสะดวก 

 2)  การสร้างระบบนิเวศท่ีสนบัสนุนผูป้ระกอบการดิจิทลั  

• ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายและการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งผูป้ระกอบการ 

• จดัตั้งศูนยบ่์มเพาะธุรกิจดิจิทลัท่ีใหค้าํปรึกษาและสนบัสนุนดา้นเทคโนโลย ี

• สร้างแพลตฟอร์มออนไลน์สาํหรับการเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์ระหวา่งผูป้ระกอบการ 

 3)  การสนบัสนุนดา้นนโยบายและการเงิน  

• พฒันานโยบายส่งเสริมการลงทุนในเทคโนโลยดิีจิทลัสาํหรับ SMEs 

• จดัตั้งกองทุนสนบัสนุนการพฒันาทกัษะดิจิทลัสาํหรับผูป้ระกอบการ 

• ใหสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษีสาํหรับบริษทัท่ีลงทุนในการพฒันาทกัษะดิจิทลัของพนกังาน 



การประชุมวิชาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 19 และการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 9   มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประจาํปี 2567 

782 

 4)  การส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งภาครัฐ เอกชน และสถาบนัการศึกษา  

• สร้างโครงการความร่วมมือระหวา่งมหาวิทยาลยัและบริษทัเทคโนโลยใีนการพฒันาหลกัสูตรท่ี

ตอบโจทยต์ลาด 

• จดัทาํโครงการฝึกงานและสหกิจศึกษาเพ่ือเช่ือมโยงนกัศึกษากบัผูป้ระกอบการดิจิทลั 

• ส่งเสริมการวจิยัและพฒันาดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระกอบการ 

 5)  การสร้างความตระหนกัและการรับรู้  

• จดัทาํแคมเปญประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัความสาํคญัของทกัษะดิจิทลั 

• จดังานสมัมนาและนิทรรศการเพ่ือแสดงนวตักรรมและแนวโนม้เทคโนโลยล่ีาสุด 

• สร้างแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีรวบรวมขอ้มูลและทรัพยากรสาํหรับการพฒันาทกัษะดิจิทลั 
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