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บทคดัย่อ 

ยคุของการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสังคม องคก์รจาํเป็นตอ้งปรับตวัและ

พฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือความอยูร่อดและความสามารถในการแข่งขนั แนวคิดเร่ืององคก์รแห่งการเรียนรู้จึงไดรั้บ

ความสนใจอย่างกวา้งขวาง อย่างไรก็ตาม การพฒันาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นเร่ืองท้าทาย 

โดยเฉพาะในยคุท่ีเทคโนโลยกีารศึกษาดิจิทลักา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว 

บทความน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาแนวคิดและหลกัการขององคก์รแห่งการเรียนรู้ วิเคราะห์บทบาทของ

เทคโนโลยีการศึกษาดิจิทลัในการส่งเสริมการเรียนรู้ในองคก์ร และนาํเสนอแนวทางการประยกุต์ใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทัลเพ่ือพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยใช้วิธีการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง รวมถึง                    

การวิเคราะห์และสงัเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือนาํเสนอแนวทางการประยกุตใ์ช ้

ผลการศึกษาพบว่า องคก์รแห่งการเรียนรู้มีหลกัการสาํคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ การคิดอยา่งเป็นระบบ การมี

วิสัยทศัน์ร่วม การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม การมีแบบแผนความคิด และการเรียนรู้ของบุคคล ซ่ึงสอดคลอ้งกับ

งานวิจยัท่ีผ่านมา นอกจากน้ียงัพบว่าเทคโนโลยีดิจิทลัมีบทบาทสาํคญัในการส่งเสริมการเรียนรู้ในองคก์ร ทั้งใน

ด้านการเพ่ิมการเข้าถึงความรู้ การอาํนวยความสะดวกในการเรียนรู้และพฒันาทักษะ และการสนับสนุน                      

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในองคก์ร โดยมีเทคโนโลยสีาํคญั เช่น ระบบการจดัการการเรียนรู้ Big Data, AI, Social 

media และ Gamification 

ในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีการศึกษาดิจิทลัเพ่ือพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ผูเ้ขียนเสนอแนะว่าองคก์ร

ควรให้ความสาํคญักบัการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานดา้น IT ควบคู่ไปกบัการพฒันาทกัษะดิจิทลัของบุคลากรและ

การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ร่วมกนั ควรมีการวางแผนกลยทุธ์ดิจิทลัท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายองคก์ร ตลอดจนมี

การติดตามและประเมินผลอย่างต่อเน่ือง เพ่ือปรับปรุงและพฒันาให้สอดรับกบัความตอ้งการและความทา้ทาย

ใหม่ๆ ในอนาคต 

 

คาํสําคญั: องคก์รแห่งการเรียนรู้, เทคโนโลยกีารศึกษาดิจิทลั, การเรียนรู้ออนไลน์, แพลตฟอร์มการเรียนรู้, ฯลฯ 
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ABSTRACT 

In an era of rapid technological, economic, and social change, organizations must continuously adapt and 

develop to survive and remain competitive. The concept of the learning organization has thus gained widespread 

attention.  However, developing an organization into a learning organization is challenging, especially in an age 

of rapidly advancing digital educational technology. 

This article aims to examine the concepts and principles of learning organizations, analyze the role of 

digital educational technology in promoting organizational learning, and propose approaches for applying digital 

technology to develop learning organizations. The methodology involves a literature review of relevant research, 

as well as analysis and synthesis of data to present application guidelines.  The study finds that learning 

organizations have five key principles:  systems thinking, shared vision, team learning, mental models, and 

personal mastery, which aligns with previous research.  Additionally, digital technology plays a crucial role in 

promoting organizational learning by increasing access to knowledge, facilitating learning and skill development, 

and supporting knowledge exchange within the organization.  Key technologies include learning management 

systems, Big Data, AI, social media, and gamification. 

In applying digital educational technology to develop learning organizations, the authors suggest that 

organizations should prioritize investing in IT infrastructure alongside developing employees' digital skills and 

fostering a culture of collaborative learning.  Organizations should develop digital strategies aligned with 

organizational goals and continuously monitor and evaluate to adapt to new needs and challenges in the future. 
 

Keywords: Learning organization, digital educational technology, online learning, learning platforms, etc. 
 

1. บทนํา 

ยุคปัจจุบัน หลายองค์กรต่างๆต้องเผชิญกับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วยิ่งของสภาพแวดล้อมทาง

เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี (Cegarra-Navarro et al., 2016) จึงจาํเป็นตอ้งมีความสามารถในการปรับตัว 

เรียนรู้ และสร้างนวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยเหตุน้ีแนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้จึงไดรั้บความสนใจมากข้ึน 

องคก์รแห่งการเรียนรู้มุ่งเนน้การสร้างบรรยากาศและวฒันธรรมการเรียนรู้ร่วมกนัของบุคลากรทุกระดบั 

ผ่านกระบวนการแลกเปล่ียนความรู้และนาํความรู้ไปประยกุต์ใชเ้พ่ือพฒันางานและสร้างนวตักรรม (Camps & 

Rodriguez, 2011) ซ่ึงจะนาํไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขนั 

อย่างไรก็ตาม การพฒันาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นเร่ืองทา้ทาย โดยเฉพาะในปัจจุบนัท่ี

เทคโนโลยีดิจิทลัเจริญกา้วหน้าอย่างรวดเร็ว การนาํเทคโนโลยีการศึกษาดิจิทลัมาประยุกต์ใชจึ้งถือเป็นกลยุทธ์

สาํคญัในการส่งเสริมการเรียนรู้และการจดัการความรู้ภายในองคก์ร 

เทคโนโลยีการศึกษาดิจิทลั เช่น ระบบการเรียนรู้ออนไลน์ แพลตฟอร์มจดัการความรู้ ส่ือมลัติมีเดีย ช่วย

อาํนวยความสะดวกในการเข้าถึงและแลกเปล่ียนองค์ความรู้ร่วมกันได้อย่างกวา้งขวาง (Huang et al., 2020) 

สนบัสนุนการสร้างปฏิสมัพนัธ์การเรียนรู้ร่วมกนัของบุคลากร 

ดว้ยเหตุน้ี บทความน้ีจึงมุ่งศึกษาแนวทางการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีการศึกษาดิจิทลัเพ่ือส่งเสริมและพฒันา

องคก์รสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัและการปรับตวั

ขององคก์ร 
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2. วตัถุประสงค์ 

(1) เพ่ือศึกษาแนวคิดและหลกัการพ้ืนฐานขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 

(2) เพ่ือวิเคราะห์บทบาทของเทคโนโลยีการศึกษาดิจิทลัในการส่งเสริมการเรียนรู้และการแลกเปล่ียน

ความรู้ภายในองคก์ร 

(3) เพ่ือนาํเสนอแนวทางการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีการศึกษาดิจิทลัในการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 

3. แนวคดิและหลกัการขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ในยุคของการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งในดา้นเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม องคก์ร

ต่างๆ จาํเป็นตอ้งปรับตวัและพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือความอยูร่อดและความสามารถในการแข่งขนั แนวคิดเร่ือง

องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) จึงไดรั้บความสนใจอยา่งกวา้งขวาง เน่ืองจากเป็นกลยทุธ์สาํคญัท่ี

จะช่วยให้องคก์รสามารถเรียนรู้ ปรับตวั และสร้างนวตักรรมไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้มท่ีผนั

ผวน (Senge, 2006) 

องคก์รแห่งการเรียนรู้เป็นองค์กรท่ีมีวฒันธรรมและบรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ การแบ่งปันความรู้ 

และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง (Watkins & Marsick, 1993) โดยอาศัยหลักการสําคัญ                            

5 ประการ ตามแนวคิดของ Peter Senge (2006) ไดแ้ก่ (1) การคิดอยา่งเป็นระบบ (Systems Thinking) ท่ีมองเห็น

ความเช่ือมโยงและผลกระทบของส่ิงต่างๆ ในภาพรวม (2) การมีวิสยัทศัน์ร่วม (Shared Vision) ท่ีทาํใหบุ้คลากรมี

เป้าหมายและทิศทางเดียวกนั (3) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) ผ่านการแลกเปล่ียนความคิดและ

ความรู้ระหว่างกัน (4) การมีแบบแผนความคิด (Mental Models) ท่ีเปิดกวา้งและพร้อมจะปรับเปล่ียนมุมมอง

ใหม่ๆ และ (5) การเรียนรู้ของบุคคล (Personal Mastery) ท่ีมุ่งพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองทั้งในดา้นความรู้ ทกัษะ 

และทศันคติ หลกัการเหล่าน้ีจะช่วยสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้และการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองภายในองคก์ร 

งานวิจยัเชิงประจกัษใ์นช่วงท่ีผ่านมาไดใ้ห้ขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั

เพ่ือส่งเสริมการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ อาทิ การศึกษาของ Abubakar et al. (2019) พบว่าการใชร้ะบบการ

จัดการความรู้ (Knowledge Management System) จะช่วยให้สามารถแบ่งปัน จัดเก็บ และนําความรู้ไปใช้

ประโยชน์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลดีต่อผลการดาํเนินงานขององค์กร ในขณะท่ี Bag et al. 

(2021) ช้ีให้เห็นว่าการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) และปัญญาประดิษฐ์ (AI) จะช่วยให้องคก์ร

สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึก ปรับปรุงกระบวนการตดัสินใจ และขบัเคล่ือนการสร้างนวตักรรมได้ดียิ่งข้ึน 

นอกจากน้ี Qi & Chau (2018) ยงัพบว่าการใช้แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียสําหรับองค์กรจะช่วยกระตุ้นการมี

ปฏิสมัพนัธ์ การแลกเปล่ียนความรู้ และการเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งบุคลากรภายในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 

กล่าวโดยสรุป การพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้จาํเป็นตอ้งอาศยัทั้งปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รท่ีเอ้ือต่อ

การเรียนรู้ การนาํหลกัการต่างๆ มาประยกุตใ์ชอ้ยา่งจริงจงั รวมถึงการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีจะช่วย

อาํนวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู้ร่วมกนัทัว่ทั้งองค์กร ซ่ึงจะนาํไปสู่การเป็นองค์กรท่ีมี

ความยดืหยุน่ สามารถปรับตวัไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลง และมีนวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง 

 

4. บทบาทของเทคโนโลยกีารศึกษาดจิิทัลในองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ในยคุของการปฏิวติัดิจิทลั เทคโนโลยีการศึกษาไดก้ลายเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการขบัเคล่ือนการเรียนรู้

และพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร (Schrum & Levin, 2019) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทขององคก์รแห่งการ
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เรียนรู้ท่ีมุ่งเนน้การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง เทคโนโลยีดิจิทลัไดเ้ขา้มามีบทบาทในหลากหลายมิติ 

ทั้งในแง่ของการเพ่ิมการเขา้ถึงความรู้ การอาํนวยความสะดวกในการเรียนรู้และพฒันาทกัษะ รวมถึงการสนบัสนุน

การแลกเปล่ียนเรียนรู้และความร่วมมือภายในองคก์ร (Ifenthaler, 2018; Wang et al., 2021) ซ่ึงจะช่วยยกระดบัขีด

ความสามารถและศกัยภาพของบุคลากรให้พร้อมรับมือกบัความทา้ทายใหม่ๆ ในโลกธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูง 

หน่ึงในเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีได้รับความนิยมอย่างกวา้งขวางในองค์กรคือ ระบบการจดัการการเรียนรู้ 

(Learning Management System: LMS) ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีรวบรวมเน้ือหา แหล่งความรู้ และกิจกรรม

การเรียนรู้ไวใ้นท่ีเดียว โดยสามารถเขา้ถึงไดจ้ากทุกท่ีทุกเวลา ผา่นอุปกรณ์ดิจิทลัต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ แทบ็เลต็ 

และสมาร์ทโฟน (Aldiab et al., 2019) LMS จะช่วยให้พนกังานสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองตามความสนใจและ

ความตอ้งการ รวมถึงสามารถติดตามความกา้วหน้าและประเมินผลการเรียนรู้ของตนเองไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม               

ซ่ึงจะนาํไปสู่การพฒันาทกัษะและสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์รไดดี้ยิง่ข้ึน (Farrukh et al., 2020) 

นอกจากน้ี เทคโนโลยีดิจิทลัยงัมีบทบาทสําคญัในการสนับสนุนการเรียนรู้แบบ Social Learning ผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์และชุมชนออนไลน์ภายในองค์กร (Qi & Chau, 2018) โดยเฉพาะในยุคท่ีมีการทาํงาน

แบบ Remote Working มากข้ึน แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียขององคก์รจะช่วยให้พนกังานสามารถแบ่งปันความรู้ 

ประสบการณ์ และแลกเปล่ียนมุมมองระหว่างกนัไดง่้ายข้ึน ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้แบบ Peer-to-Peer และสร้างความ

ร่วมมือในการทาํงานขา้มสายงาน ซ่ึงจะช่วยให้เกิดการสร้างสรรคน์วตักรรมและการแกไ้ขปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพ

มากข้ึนภายในองคก์ร (Flynn et al., 2018) 

อีกทั้งยงัมีการนาํเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชเ้พ่ือเพ่ิมแรงจูงใจและความผกูพนัในการเรียนรู้ของพนกังาน เช่น 

การใชเ้ทคนิค Gamification ผ่านแอปพลิเคชนัการเรียนรู้ท่ีมีระบบคะแนน แบดจ ์และลีดเดอร์บอร์ด เพ่ือกระตุน้

การมีส่วนร่วมและความทา้ทายในการพฒันาตนเอง (Taufek & Mustafa, 2018) หรือการใชเ้ทคโนโลยี Virtual 

Reality (VR) และ Augmented Reality (AR) มาสร้างประสบการณ์การเรียนรู้เสมือนจริงท่ีน่าต่ืนเตน้และดึงดูดใจ 

ซ่ึงจะทาํใหก้ารเรียนรู้เป็นเร่ืองสนุกและน่าสนใจมากข้ึนสาํหรับพนกังานยคุใหม่ (Raftopoulos & Kapralos, 2021) 

นอกจากน้ี Big Data Analytics และ Artificial Intelligence (AI) ก็เป็นอีกหน่ึงเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมี

บทบาทสําคญัในการขบัเคล่ือนการเรียนรู้และการพฒันาบุคลากรในองค์กรยุคใหม่ (Davenport, 2018) การ

วิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่จากพฤติกรรมการเรียนรู้และการทาํงานของพนักงาน รวมถึงการเช่ือมโยงกบัขอ้มูล

ดา้นผลการปฏิบติังานและศกัยภาพ จะทาํให้องคก์รเขา้ใจความตอ้งการดา้นการพฒันาของพนกังานแต่ละคนได้

ลึกซ้ึงยิ่งข้ึน ส่งผลให้สามารถนาํเสนอเน้ือหาการเรียนรู้และหลกัสูตรอบรมท่ีเหมาะสมและตรงจุดมากข้ึน ผ่าน

การใชเ้ทคโนโลย ีAdaptive Learning และ Recommendation Engine นอกจากน้ี การใช ้AI มาช่วยในการวิเคราะห์

ทกัษะและคาดการณ์ความสามารถท่ีจาํเป็นในอนาคต ก็จะช่วยให้องค์กรสามารถวางแผนกลยุทธ์และกาํหนด

เส้นทางการพฒันาบุคลากรไดอ้ยา่งชาญฉลาดและมีประสิทธิภาพสูงสุด (Shrestha et al., 2019) 

จะเห็นไดว้่าเทคโนโลยีการศึกษาดิจิทลัไดก้ลายเป็นหัวใจสําคญัในการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้และ

การพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ืองในองคก์รยคุใหม่ การใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัอยา่งเตม็ศกัยภาพ ทั้งใน

มิติของการเพ่ิมการเขา้ถึงความรู้ การสร้างแรงจูงใจ การส่งเสริมการเรียนรู้ทางสังคม ไปจนถึงการวิเคราะห์ขอ้มูล

เพ่ือการพฒันาท่ีเหมาะสมรายบุคคล จะช่วยให้องคก์รสามารถสร้างบุคลากรท่ีมีขีดความสามารถสูงและพร้อม

รับมือกบัการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วได ้ทั้งน้ีองคก์รจาํเป็นตอ้งปรับกลยทุธ์และลงทุนดา้นเทคโนโลยีการศึกษา

ดิจิทลัอยา่งเหมาะสม โดยคาํนึงถึงบริบททางธุรกิจ เป้าหมายเชิงกลยทุธ์ และความพร้อมของบุคลากรเป็นสาํคญั 

เพ่ือใหส้ามารถสร้างคุณค่าและผลลพัธท์างธุรกิจท่ีดีอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
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5. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยกีารศึกษาดจิิทัลในการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ในยคุดิจิทลั เทคโนโลยีการศึกษาไดก้ลายเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการขบัเคล่ือนการเรียนรู้และการพฒันา

บุคลากรในองค์กร (Arpaci, 2017) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทขององค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นการสร้าง

วฒันธรรมการเรียนรู้และการแลกเปล่ียนความรู้อยา่งต่อเน่ือง (Al-Kurdi et al., 2018) การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี

การศึกษาดิจิทลัจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจดัการความรู้และการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์น

องคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี (Attwell & Pumilia, 2007) 

ในดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน องคก์รควรพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีทนัสมยั เพ่ือ

รองรับการใช้งานเทคโนโลยีการศึกษาดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ (Singh & Hardaker, 2014) ทั้ งในแง่ของ                 

การเขา้ถึงเน้ือหาการเรียนรู้ การติดต่อส่ือสาร และการทาํงานร่วมกันผ่านระบบคลาวด์และอุปกรณ์อจัฉริยะ 

(Sarrab et al., 2016) รวมถึงการจดัหาฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อความตอ้งการของ

ผูใ้ชง้าน (Siddiq et al., 2017) 

ในดา้นกระบวนการจดัการเรียนรู้ องค์กรสามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัเพ่ือออกแบบและ

พฒันาหลกัสูตรอบรมออนไลน์ท่ีน่าสนใจและมีประสิทธิภาพ (Mayer, 2017) เช่น การใชเ้ทคนิคมลัติมีเดียและ

อินเตอร์แอคทีฟเพ่ือเพ่ิมการมีส่วนร่วมและความผูกพนัของผูเ้รียน (Zhang et al., 2006) การนําระบบปัญญา 

ประดิษฐ์มาใชใ้นการวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้และให้ขอ้มูลป้อนกลบัแบบเฉพาะบุคคล (Xie et al., 2019) 

รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือนและเกมมิฟิเคชนัเพ่ือสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีดึงดูดใจและ           

จูงใจ (Feng et al., 2020; Pejoska-Laajola et al., 2017) 

นอกจากน้ี เทคโนโลยีดิจิทลัยงัมีบทบาทสําคญัในการส่งเสริมวฒันธรรมการเรียนรู้และการแลกเปล่ียน

ความรู้ในองคก์ร ผา่นการใชแ้พลตฟอร์มโซเชียลมีเดียและชุมชนออนไลน์ท่ีเอ้ือต่อการส่ือสาร การแบ่งปันความรู้ 

และการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ (Cook & Santos, 2016) รวมถึงการใชร้ะบบการจดัการความรู้และคลงัความรู้

ดิจิทลัเพ่ือรวบรวม จดัเกบ็ และเผยแพร่องคค์วามรู้ท่ีสาํคญัขององคก์รอยา่งเป็นระบบ (Omotayo, 2015) ซ่ึงจะช่วย

ให้บุคลากรสามารถเขา้ถึงและนาํความรู้ไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว อนัจะนาํไปสู่การสร้างนวตักรรม

และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์ร (Al-Emran et al., 2018) 

อยา่งไรกต็าม การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยกีารศึกษาดิจิทลัในองคก์รจาํเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากผูน้าํ

ระดบัสูง และสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ขององคก์ร (Guiney, 2015) ควรมีการวางแผนและ

ดาํเนินการอย่างเป็นระบบ โดยคาํนึงถึงความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐาน บุคลากร และวฒันธรรมองค์กร 

ตลอดจนมีการติดตามและประเมินผล อย่างต่อเน่ือง เพ่ือปรับปรุงและพฒันาให้สอดรับกบัความตอ้งการและ

ความทา้ทายใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนในอนาคต (Lim et al., 2018) 

 

6. สรุป 

แนวคิดการพฒันาองคก์รสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีการศึกษาดิจิทลั 

เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้และการแลกเปล่ียนความรู้ภายในองคก์รอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมขีดความสามารถใน

การปรับตวั แข่งขนั และสร้างนวตักรรม 

ผูเ้ขียนไดอ้ธิบายหลกัการสาํคญั 5 ประการขององคก์รแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Senge (2006) และ

ยกตวัอยา่งงานวิจยัท่ีแสดงให้เห็นถึงบทบาทสาํคญัของเทคโนโลยีดิจิทลั เช่น ระบบการจดัการความรู้ Big Data, 

AI, Social media และ Gamification ในการขบัเคล่ือนการเรียนรู้ในองคก์ร 
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นอกจากน้ียงัได้นําเสนอแนวทางในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการศึกษาดิจิทลั ทั้งในด้านการพฒันา

โครงสร้างพ้ืนฐาน กระบวนการจดัการเรียนรู้ และการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ โดยเนน้ย ํ้าถึงความสําคญัของ

การสนบัสนุนจากผูน้าํ การวางแผนเชิงกลยทุธ์ และการประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

จากบทความน้ีสามารถสรุปไดว้่า การนาํเทคโนโลยีการศึกษาดิจิทลัมาประยุกต์ใชอ้ย่างเหมาะสมและ

สอดคลอ้งกบับริบทขององคก์ร จะเป็นกลไกสาํคญัในการขบัเคล่ือนให้เกิดการเรียนรู้และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง อนั

จะนาํไปสู่การสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีมีศกัยภาพสูงและพร้อมรับมือกบัความทา้ทายในยคุดิจิทลั 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาแนวทางการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีการศึกษาดิจิทลัในการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ใน

บทความน้ี ผูเ้ขียนมีขอ้เสนอแนะว่า องคก์รควรให้ความสาํคญักบัการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นเทคโนโลยี

ดิจิทลัท่ีจาํเป็น ควบคู่ไปกบัการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากร และการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อ

การแลกเปล่ียนและสร้างสรรค์นวตักรรม นอกจากน้ี ควรมีการศึกษาและทดลองนําเทคโนโลยีใหม่ๆ มา

ประยกุตใ์ช ้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัการความรู้และการเรียนรู้ในองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 

ในอนาคต ควรมีการศึกษาวิจยัเพ่ิมเติมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี

การศึกษาดิจิทลัในบริบทขององคก์รท่ีแตกต่างกนั รวมถึงการพฒันากรอบแนวคิดหรือรูปแบบท่ีเป็นแนวปฏิบติัท่ี

ดีสาํหรับการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ในยคุดิจิทลั ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนกลยทุธ์และการตดัสินใจ

ลงทุนดา้นการพฒันาบุคลากรและเทคโนโลยขีององคก์รต่างๆ ต่อไป 
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